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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 

 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ  
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน 
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้นน้ัน จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
และนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

ท้ังน้ี การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียง 
เพื ่อให้ได้รับผลการประเมินที ่สู งขึ ้นเพียงเท่านั ้น แต่มุ ่ งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได ้ม ีการปร ับปร ุ งพัฒนาตนเอง 
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื ่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำ เนินงานที่มุ ่งให้เกิดประโยชน์ 
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญและลดโอกาสที ่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน ภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที ่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที ่ให้ผู ้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู ้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล  
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน  
ตนเองใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ  URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่ง 
ที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก เว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ  
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่ ตัวชี ้ว ัดการเปิดเผยข้อมูล  (ประกอบด้วย  
5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  การดำเนินการ 
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 

 
  



 

 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อย 

ในตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที ่ผ ู ้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอกที ่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง 

คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญ คือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการ 
ตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

  

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน 
และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจ 
ที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น  
2 กลุ ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที ่ผ ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที ่ได ้ 85 คะแนนขึ ้นไป  
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สว่นที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สว่นที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สว่นที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการหนึ่ง 

คือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสมกับบริบท 
สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรม 
การปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA 
เป็นเครื ่องมือสำคัญที ่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิร ูปประเทศ  (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ ์อย่างเป็นรูปธรรม 
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
  



 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกกุง 

คะแนนเฉลี่ยรวม 87.56 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 องค์การบริหารส่วนตำบลโคกกุงได้ว ิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 98.45 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 92.59 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 94.33 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 95.70 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.99 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 89.08 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.64 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 87.85 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 75.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 87.50 ผ่านเกณฑ์ 

 



 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

      
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถาม 

ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นหร ื อ ให ้ บ ร ิ ก า ร 
โดยม ุ ่ งผลส ัมฤทธ ิ ์  ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 

94.84 ควรมีการขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม 
ของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน 
อย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
e15 
หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรใ
ห้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

86.70 ให้มีการกำหนดแผนปฏิบัติ การป้องกันการทุจริต ที ่ มุ ่ งเน้น 
โครงการ/กิจกรรมที ่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
หร ือการให ้บร ิการ และรายงานผลการดำเน ินงานป ้องกัน 
การทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o12 รายงานการกำกับติดตาม 
การดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

0.00 จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมา
ณตามแผนการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 
และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

 

  



 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระด ับผลการประเม ินฯ และพ ัฒนาการดำเน ินงาน รายประเด ็นข ้อคำถาม  

ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
e1 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะ
เวลา มากน้อยเพียงใด 

82.59 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หร ือการให้บร ิการ ไว ้ในคู ่ม ือหร ือมาตรฐานการให้บร ิการ 
และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู ่มือดังกล่าว ให้แก่ ผู ้มารับบริการ 
หรือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการ ได ้ร ับทราบและนำข้อมูลจากคู ่มือ 
หร ือมาตรฐานการให ้บร ิการ มาจ ัดทำเป ็นส ื ่อในร ูปแบบ 
ที ่ด ึงดูดต่อการรับรู ้  เช ่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

 
e2 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกป
ฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

81.29 ควรมีการวิเคราะห์ว ่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน 
ที่มีการให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม 
หร ือเล ือกปฏิบ ัต ิ จากน ั ้นจ ึงพ ัฒนาช ่องทางการให ้บร ิการ 
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจ 
ห ร ื อ ก า ร เ ล ื อ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ภ า ร ก ิ จ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร น ั ้ น  ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด 
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำ 
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 

 
e3 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

83.24 ควรมีการขับเคลื ่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง 
จริยธรรมของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยม 
ในการปฏิบัติ งานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ ่งผลสำเร็จของงาน 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการ ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด 
ประโยชน์แก่ประชาชน และ 
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

81.29 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน 
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ     
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้  
สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั ้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางที่หน่วยงาน 
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้  

 



 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้ 
บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า 
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

81.94 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ทุกภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา 
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ 
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว 
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

83.24 ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติ
งาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวย  
ความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อ 
หรือรับบริการได้รับบริการที ่รวดเร็วกว่าที ่ผ่านมา และเผยแพร่  
ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
เพื่อให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์ บนสื่อเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอก ได้เข้าไปมี 
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อย 
เพียงใด 

82.59 ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน 
รับทราบด้วย 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o18 E–Service 00.00 
จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และประชาสั

มพันธ์ให้เข้ามาใช้บริการ 
 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระด ับผลการประเม ินฯ และพ ัฒนาการดำเน ินงาน รายประเด ็นข ้อคำถาม  
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดทึ่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

80.65 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 



 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รั
บบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเ
จน มากน้อยเพียงใด 

83.24 โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเ
พียงใด 

82.59 หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอ
บข ้อซ ักถาม หร ือให ้คำอธ ิบายผ ่านช ่องทางการต ิดต ่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้ม ีความชัดเจน และควรสื ่อสารข้อมูลที ่มี  
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล ่าวในจุดที่ 
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระด ับผลการประเม ินฯ และพัฒนาการดำเน ินงาน รายประเด ็นข ้อคำถามที ่มี  
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i20 ข ั ้ นตอนการขออน ุญ าต 
เพื ่อยืมทรัพย์ส ิน ของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก       
มากน้อยเพียงใด 

94.84 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์ส ินของ 
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ 
และค ร ุ ภ ั ณ ฑ ์ ใ น แ ต ่ ล ะ ส ่ ว น ง า น เ ป ็ น ร ะ ย ะ พ ร ้ อ ม ทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ 
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดี  
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง 
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

i24 หน่วยงานของท่าน มีการ 
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
 เพ ื ่ อป ้องก ัน ไม ่ ให ้ม ี ก ารนำ 
ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย 
เพียงใด 

94.84 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ  
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน 
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงาน  
ต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 
และผลประโยชน์ส่วนรวม  

 

 



 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระด ับผลการประเม ินฯ และพ ัฒนาการดำเน ินงาน รายประเด ็นข ้อคำถาม  

ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i8 ท ่านเคยเข ้าไปม ีส ่วนร ่วม 
ในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

85.53 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม 
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพื ่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระด ับผลการประเม ินฯ และพ ัฒนาการดำเน ินงาน รายประเด ็นข ้อคำถาม 
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
i13 ท่านได้รับมอบหมายงาน 
ตามตำแหน่ง หน้าที่จากผู้บังคับ 
บัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
 

90.72 หน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้นการแก้ไขปัญหา 
ข ้ างต ้น  และกำก ับต ิดตามการข ับ เคล ื ่ อนนโยบายหรื อ 
แผนดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้น 
โดยละเอียด  i14 ท่านได้รับการประเมินผล 

การปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย 
เพียงใด 
 

90.72 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมหรือประมวล 
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

89.69 ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจหรือจัดการ 
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตร และ ควรมีการจัดต้ังทีมให้คำปรึกษา 
ตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพ่ือสร้างการรับรู้ในเร่ืองมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

 



 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระด ับผลการประเม ินฯ และพ ัฒนาการดำเน ินงาน รายประเด ็นข ้อคำถาม  

ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข 
ปัญหาการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบมากน้อยเพียงใด 

94.84 หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภาย 
ในหน่วยงานได้มีส ่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม 
No  G i f t  Po l i c y  ตลอดจนกา รข ั บ เ ค ล ื ่ อ น จ ร ิ ย ธ ร ร ม 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัม
พันธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพื ่อสร้างภาพลักษณ์  
ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริต 
ของหน่วยงานท่าน สามารถ 
ป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อย 
เพียงใด 

90.72 หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควรเผยแพร่ 
ให ้ บ ุ คลากรภายในหน ่ วยงานร ั บทราบด ้ วย  นอกจาก น้ี  
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใส มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแผนด้วย  

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
o38 รายงานผลการดำเนินการ 
ป้องกันการทุจริตประจำปี 

00.00 เปิดเผยผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 2566  
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

 



 

 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกกุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสู ่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการ  

เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกกุง ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติ 
งานทีโ่ปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
โดยมุ ่งผลส ัมฤทธิ์ ของงานและร ับผ ิดชอบ 
ต่อหน้าที่ 

สำนักปลัด 1. จ ัดทำค ู ่ม ือหร ือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  

2. กำชับให้เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติ หรือ 
ให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติตามคู ่มือ 
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด  

3. ประชาส ั มพ ันธ ์หร ื อ เผยแพร่  
ค ู ่ ม ื อหร ื อมาตรฐานการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน 
ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั ้งของ 
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  

4. จ ัดให ้ม ีการบร ิการในร ูปแบบ 
ออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ 
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ 
นั้น ๆ 

5. กำหนดแนวปฏิบัติ Do & Don’t 
ที ่ เป ็นแนวทางในการประพฤต ิตนทาง 
จริยธรรมของหน่วยงาน 

1 ม.ค. 66–  
30 ก.ย. 67 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

6. จัดให้มีการฝึกอบรมท่ีมีการสอดแทรก 
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม 
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

 2. การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส สำนักปลัด 1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบ 
ประมาณ ประจำป ีงบฯ 67 โดยให ้มี  
รายละเอียด ดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผล ิตของแต ่ละโครงการ 

หรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการ 

หรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเน ินงาน 

แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
2. จ ั ดทำค ู ่ ม ื อหร ื อแนวทางการ 

ปฏิบัติงานที ่เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานใช้  
ยึดถือปฏิบ ัต ิให ้เป ็นมาตรฐานเด ียวกัน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน 

แต่ละข้ันตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3. เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว ใ ห้  
สาธารณชนรับทราบ 

1 ม.ค. 66–  
30 ก.ย. 67 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

 3. การรายงานกำกับติดตามการดำเนินงาน
และกรใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน  

สำนักปลัด 1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบ 
ประมาณ ประจำป ีงบฯ 67 โดยให ้มี  
รายละเอียด ดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผล ิตของแต ่ละโครงการ 

หรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการ 

หรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเน ินงาน 

แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานความก ้าวหน ้าในการ 

ดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำปี
งบฯ 67 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม 

(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ 
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแผนดำเน ินงานประจำป ีงบฯ 66 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม 

(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและ 

1 ม.ค. 66–  
30 ก.ย. 67 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน 
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 

(3) ระยะเวลาในการดำเน ินงาน 
แต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน 
เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 

(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(6) ข้อเสนอแนะ 

4.เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้ 
สาธารณชนรับทราบ 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

มาตรการปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการ 
หรือแนวทางการปฏิบัติที ่ผู ้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอร ับบร ิการหร ือต ิดต ่อก ับหน ่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service One Stop 
Service 

1 ม.ค. 66–  
30 ก.ย. 67 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

(5) ค ่ าธรรมเน ียม (กรณ ี ไม ่มี  
ค่าธรรมเนียม  

ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

2. เ ผ ย แ พร ่ ข ้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว ให้  
สาธารณชนรับทราบ 

 มาตรการปฏิบัติหรือให้บริการเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ 

สำนักปลัด 1. จ ัดให ้ม ีการบร ิการในร ูปแบบ 
ออนไลน์หรือ E-Service เพื ่อลดการใช้ 
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ 

2. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธ
รรมของหน่วยงาน 

3. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัต ิหน ้าที่  
ฉ บ ั บ ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ 
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสงูสุ
ด ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 

1 ม.ค. 66–  
30 ก.ย. 67 

 มาตรการปฏิบัต ิหรือให้บร ิการ โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

สำนักปลัด จ ั ด ใ ห ้ ม ี ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม ท ี ่ ม ี ก า ร 
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

1 ม.ค. 66–  
30 ก.ย. 67 

  มาตรการการมสี่วนร่วมของประชาชน  สำนักปลัด เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ภ า ย น อก 
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1 ม.ค. 66–  
30 ก.ย. 67 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

(1) ประ เ ด ็ นห ร ื อ เ ร ื ่ อ ง ใ น ก า ร 
มีส่วนร่วม 

(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส ่วนร ่วม 

ไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 มาตรการปรับปรุงระบบการทำงาน  1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการ 

หรือแนวทางการปฏิบัติที ่ผู ้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี 
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service One Stop 
Service 

2. จัดทำข้อมูลสถิต ิการให ้บร ิการ 
ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 (1) จำนวนผู ้ร ับบร ิการที ่ เข ้ามา 
รับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง 
E-Service 

1 ม.ค. 66–  
30 ก.ย. 67 



 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

มาตรการส่งเสริมการรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร 
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ  

สำนักปลัด 1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่ง 
ส่วนราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมือง 
และฝ่ายข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่ง 
ท ี ่สำค ัญและการแบ ่ งส ่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 

2. จัดทำข้อมูลของผู ้บร ิหารส ูงสุด 
และผู ้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของ 
หน่วยงานท้ังฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ 
ประจำ อย่างน้อยประกอบด้วย* 

(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 

ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 

3. จัดทำข้อมูลที ่อธ ิบายถึงหน้าที่  
และอำนาจของหน่วยงาน 

4. จ ั ดท ำข ้ อม ู ล ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ข อ ง 
หน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) ที่อยู่หน่วยงาน 

1 ม.ค. 66–  
30 ก.ย. 67 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 

5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ที ่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ 
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้น 
ในปีงบฯ 67 

6. จ ัดให ้ม ีช ่ องทางการสอบถาม 
ข ้อม ูลต ่ าง  ๆ และหน ่วยงานสามารถ 
ส ื ่ อส า ร ให ้ ค ำตอบก ั บผ ู ้ ส อบถาม ได้  
โดยมีลักษณะเป็นการสื ่อสารได้สองทาง 
(Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live 
Chat, Chatbot, Line official Account, 
Web board ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง 
ไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ 
ของหน ่ วยง าน  และประชาส ั มพ ั น ธ์  
ในช ่องทางอื ่นๆ ให ้ประชาชนรับทราบ 
อย่างทั่วถึง 

 

  



 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

มาตรการการป้องกันการนำทรัพย์สินราชการ 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

สำนักปลัด 1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนด 
ขั ้นตอนในการขอยืมทร ัพย ์ส ินของทาง 
ราชการตามประเภทงานด ้ านต ่ าง  ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืม 
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 

3. จ ั ด ให ้ ม ี ก า ร ต ร ว จส อบ ว ั ส ดุ  
และครุภัณฑ์ของหน่วยงานเป็นระยะ 

4. ประเม ินความเส ี ่ ยงการท ุจริต 
ทีอ่าจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนด 
มาตรการจัดการความเส่ียง และการดำเนินการ 
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 

5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏบิตัิ 
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

1 ม.ค. 66–  
30 ก.ย. 67 

 

  



 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร ่งใสในการใช ้งบ 
ประมาณและการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

มาตรการสร ้ า งความโปร ่ ง ใส ในกา ร ใช้  
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1. จ ั ดท ำข ้ อม ู ล ร า ยก า รก า ร จั ด 
ซื ้อจ ัดจ ้างฯ ของหน่วยงานในประเภท 
งบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการดำเนิน
ก า ร ในป ี  พ . ศ .  2567  ท ุ ก ร า ยกา ร 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเง ินงบประมาณท ี ่ ได ้ รับ 

จัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที ่จะดำเนินการจัดซื้อ 

จัดจ้างฯ 
(5) ช ่ ว ง เ วลาท ี ่ ค าดว ่ าจะ เ ริ่ ม 

ดำเนินการ 
2. จ ัดทำแผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างฯ 

ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัด 
ซ ื ้อจ ัดจ ้างและการบร ิหารพัสด ุภาครัฐ  
พ.ศ .  2560 หากไม ่ ม ี การจ ั ดจ ้ า งฯ 
ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดทำประกาศ 
ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 

3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของป ี งบฯ 67 ตามพระราชบ ัญญ ัติ  
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ยกตัวอย ่างเช ่น ประกาศ 

1 ม.ค. 66–  
30 ก.ย. 67 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อ 

จัดจ้างฯ (รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการ 
ลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเง ินงบประมาณท ี ่ ได ้ รับ 

จัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เ ลขประจำต ั วผ ู ้ เ ส ี ยภ าษี  

/เลขประจำตัวประชาชนของผู้ประกอบการ
ที่ได้รับการคัดเลือก 

(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับ 
การคัดเลือก 

(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 

5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 โดยมี  
รายละเอียดดังนี้  



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อ 
จัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(บาท) 

(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 

และราย ง านผลการจ ั ดซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า งฯ 
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเง ินงบประมาณท ี ่ ได ้ รับ 

จัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู ้เสียภาษี/เลข 

ประจำตัวประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รั
บการคัดเลือก 

(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับ 
การคัดเลือก 

(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ 

ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้ 
อำนาจและการบริหาร 
งานบุคคล 

มาตรการการใช้อำนาจและการบริหารงาน 
บ ุ ค ค ล อ ย ่ า ง โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ เ ป ็ น ธ ร ร ม 
แยกแยะระหว ่างผลประโยชน์ส ่วนตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

สำนักปลัด 
 

1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลที ่บังคับใช้ในปีงบฯ 67 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการ 

หรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการ 

แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคล ของปีงบฯ 66 โดยมี  
รายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละ 

โครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและ 

ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแต่
ละโครงการ/กิจกรรม 

(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ 

1 ม.ค. 66–  
30 ก.ย. 67 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

(ระบุเป็น ว ัน เดือน ปีที ่ เร ิ ่มและสิ ้นสุด 
การดำเนินการ) 

(5) ข ้ อ ม ู ล ส ถ ิ ต ิ อ ั ต ร า ก ำ ลั ง 
จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 

(6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู ้เข้ารับกา 
รฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 

3. ประเม ินความเส ี ่ ยงการท ุจริต 
ที ่อาจเกิดขึ ้นจากการใช้อำนาจหรือการ 
สั ่งการของผ ู ้บ ังค ับบัญชา และกำหนด 
มาตรการจ ัดการความเส ี ่ยง และการ 
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 

4. จ ั ด ให ้ ม ี ก ิ จ ก ร รม เส ร ิ ม ส ร ้ า ง 
ความรู ้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรม 
ที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและ 
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที ่ของรัฐ 
ในหลักสูตร  

5. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถาม 
ทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อ
งจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐา
นทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

6. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตน 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
7. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถ่ิน  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน 

การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ ่น เรื ่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกันก
ารทุจริตภายในหน่วยง
าน 

มาตรการการป้องกันและแก้ไขการทุจริต 
ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 1. จ ั ดทำค ู ่ ม ื อหร ื อแนวทางการ 
ดำเนินการต่อเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

(1)รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้อง
ควรรู ้ เพื ่อใช ้ในการร้องเร ียน เช ่น ช ื ่อ -
สกุลของผ ู ้ถ ูกร ้อง ช ่วงเวลาการกระทำ 
ความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

(2) ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1 ม.ค. 66– 
30 ก.ย. 67 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัด 
การเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 

2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที ่บุคคล 
ภายนอกสามารถแจ้งเรื ่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
ของหน ่วยงาน โดยต ้องแยกต ่างหาก 
จากช่องทางการร้องเรียนท่ัวไป โดยเป็นช่องทาง 
ที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสสาม
ารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

3. รายงานข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ใ นป ี งบฯ  66 ของหน ่ วยงาน  โด ยมี  
รายละเอียด ดังนี้ 

(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวน เ ร ื ่ อ งท ี ่ ด ำ เน ิ นการ 

แล้วเสร็จ 
(3) จำนวน เร ื ่ อ งท ี ่ อย ู ่ ระหว ่ า ง 

ดำเนินการ  
4. จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ก า ศ 

เจตนารมณ์นโยบาย No Gift  Pol icy 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

จากการปฏิบัติหน้าที่  
5. รายงานการร ั บของขว ัญและ 

ของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่ ของหน ่ วยงาน 
ในปีงบฯ 66 

6. ประเม ินความเส ี ่ ยงการท ุจริต 
ในป ีงบฯ 67 ในประเด ็นท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง 
กับสินบนของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติ
ห น ้ า ท ี ่  ต า มภ า รก ิ จ ขอ งหน ่ ว ย ง า น 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) กา รอน ุ ม ั ต ิ  อน ุญ าต  ต า ม 
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 

(2) การใช ้อำนาจตามกฎหมาย/ 
การให้บริการตามภารกิจ 

(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

แต่ละประเด็น ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับ 

ของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

7. รายงานผลการดำเน ินการเ พ่ือ 
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ของหน่วยงานประจำปีงบฯ 66 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับ 
ของความเสี่ยง 

(2) มาตรการในการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง 

(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือการดำเน ินการเพื ่อบร ิหารจ ัดการ 
ความเสี่ยง 

8. จ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการป ้องกัน 
การทุจริต ประจำปี 2567 ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต ่ละโครงการ 

/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเน ินการแต ่ละ 

โครงการ/กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต 

ประจำปี 2566 ของหน่วยงาน  โดยมี 
รายละเอียดดังนี้ 

(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม  



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

(2) รายละเอียดงบประมาณที ่ใช้ 
ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 

(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 

10. ว ิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ของหน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 โดยมี  
ให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(1) กระบวนกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

(2) การ ให ้ บ ร ิ ก า ร แล ะ ร ะบบ  
E-Service 

(3) ช ่ อ งทา งและร ู ปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทุจร ิตภายในหน่วยงาน 
และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

(2) การกำหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(3) ก า ร ก ำ ห น ด ข ั ้ น ต อ น 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการ
ดำเนินการประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหา/ 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

11. ร าย ง านผลกา รด ำ เ น ิ น ก า ร 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใส ประจำปี 2566 ของหน่วยงาน 
มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) มาตรการหร ื อก ิ จ กร รมที่  
ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโ
ปร่งใสภายในหน่วยงาน 

(2) สร ุปผลการดำเน ินการตาม 
มาตรการหรือกิจกรรม 

(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

12. เ ผยแพร ่ ข ้ อม ู ลด ั งกล ่ า วบน 
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

  



 

 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
ปัญหา / อุปสรรค  

เช่น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA, ขาดความร่วมมือจากบุคลากร 
ภายในหน่วยงาน, ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน, ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ  
การการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง, ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำไว้ในรูปแบบออนไลน์, 
ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน ITA ได ้

 

ข้อเสนอแนะ  

เช่น ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน 
เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ การเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ เป็นต้น 

สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วม 
การประเม ินให ้แล ้วเสร ็จภายในเด ือนก ันยายน ก ่อนจะเร ิ ่มต ้นป ีงบประมาณเพื ่อให ้การดำเน ินการ  
ที่เก่ียวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 

 


