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แจกแบบสอบถาม  จำนวน  50  ชุด  ได้รับแบบสอบถาม  จำนวน  42 ชุด  คิดเป็นร้อยละ  84 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.เนื้อหาตรงตามที่ท่านคาดหวงั 10 (23.81) 29 (69.05) 3 (7.14)   
2.เนื้อหามีความเหมาะสม เพียงพอและนา่สนใจ 20 (47.62) 18 (42.86) 4 (9.52)   
3.เนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 17 (40.48) 22 (52.38) 3 (7.14)   
4.การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 18 (42.86) 23 (54.76) 1 (2.38)   
5.เอกสารประกอบการอบรม 18 (42.86) 20 (47.62) 4 (9.52)   
6.ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรม 12 (28.57) 27 (64.29) 3 (7.14)   
7.ความพึงพอใจต่อการอบรมโดยภาพรวม 11 (26.19) 30 (71.43) 1 (2.38)   
8.เนื้อหาครบถ้วนตามหลักสูตรที่กำหนด 17 (40.48) 18 (42.86) 6 (14.28) 1 (2.38)  
9.การถ่ายทอดและการใช้สื่อประกอบการอบรม 13 (30.95) 27 (64.29) 1 (2.38) 1 (2.38)  
10.การเปิดโอกาสให้ซักถาม 14 (33.33) 25 (59.53) 3 (7.14)   
11.การตอบคำถามที่มีความชัดเจนตรงประเด็น 12 (28.57) 28 (66.67) 2 (4.76)   
12.ความพึงพอใจต่อวิทยากรโดยภาพรวม 11 (26.19) 30 (71.43) 1 (2.38)   
ความถี่สะสม 
วิธีคิด : จำนวนผู้ตอบ 
           จำนวนข้อ 

 173 =14.42 
  12 

297 = 24.75 
  12 

32 = 2.67 
12 

2 = 0.17 
12 

 

คะแนนที่ได ้
วิธีคิด : ความถี่สะสม ×ค่าคะแนน 

14.42×5 
= 72.1 

24.75×4 
= 99 

2.67×3 
= 8.01 

0.17×2 
= 0.34 

 

คะแนนรวม (รวมคะแนนที่ได้) 72.1 + 99 + 8.01 + 0.34 = 179.45 
คะแนนเฉลี่ย 
วิธีคิด : คะแนนรวม 
         จำนวนผู้ตอบ 

179.45  = 4.27  ดังนั้น คะแนนความพงึพอใจเท่ากับ  4.27  มีความพึงพอใจใน  
   42                  ระดับ มาก 

 
เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจในโครงการ 
      ค่าเฉลี่ย        แปลความหมาย 
   4.51-5.00   มากที่สุด 
   3.51-4.50   มาก 
   2.51-3.50   ปานกลาง 
   1.51-2.50   น้อย 
   0.00-1.50   น้อยที่สุด 

 


