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ณ อาคารอเนกประสงค์องค์การบริหารส่วนตำบลโคกกุง 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ 
โครงการส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย ตำบลโคกกุง ประจำปี 2565 

     
 
สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

ตำบลโคกกุง ประจำปี 2565 มีผลการประเมินดังต่อไปนี้  
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง  
ผู้นำชุมชน ประชาชน และอาสาสมัครต้นแบบประชาธิปไตย (อสปช.) ในเขตตำบลโคกกุง  

ทั้ง 13 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 8 คน จำนวน 104 คน 
 

2. ระยะเวลาดำเนินการ 
วันอังคารที่ 23 สิงหาคม 2565 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริหารที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลโคกกุง ประจำปี 

2565  
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย ตำบลโคกกุง ประจำปี 2565 ในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ  
   

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลโคกกุง มีผลการ

ประเมินดังตาราง ดังต่อไปนี้ 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ 
 

      เพศ  
 

 
 

 
  

ผูช้าย
49%

ผูห้ญิง
51%

ผูช้าย ผูห้ญิง
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ระดับการศึกษา  
 

 
 

อาย ุ
 

 
 

ตอนที่ 2 ความพึ่งพอใจต่อโครงการ 
1. ประเด็นด้านกระบวนการ ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 

1.1 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 

มธัยมศกึษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า 62.5%

อนปุริญาญาหรือเทียบเท่า 3.9%

ปริญญาตรี 5.8%

สงูกว่าปริญญาตรี 0%

ไม่มีระบรุะดบัการศกึษา
27.9%

มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเท่า อนปุริญาญาหรือเทียบเท่า ปริญญาตรี

สงูกว่าปริญญาตรี ไม่มีระบรุะดบัการศกึษา

21-30 ปี 1.9% 31-40 ปี 3.8%

41-50 ปี
26.9%

51-60 ปี
43.27%

60 ปี ขึน้ไป 
24%

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปี

ดีเยี่ยม 24%

ดี 65.38%

ปานกลาง 10.58%

ควรปรบัปรุง 0%

ตอ้งปรบัปรุง
0%

ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง
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1.2 กระบวนการจัดกิจกรรมตรงวัตถุประสงค์การจัดงาน 
 

 
 

1.3 การอำนวยความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรม 
 

 
 

1.4 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมหรือการให้บริการมีความยืดหยุ่น 
 

 
  

ดีเยี่ยม 27.89%

ดี 62.5%

ปานกลาง 19.61%

ควรปรบัปรุง 0%

ตอ้งปรบัปรุง
0%

ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง

ดีเยี่ยม 29.8%

ดี 64.42%

ปานกลาง 4.8% ควรปรบัปรุง…

ตอ้งปรบัปรุง 0%

ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง

ดีเยี่ยม 22.11%

ดี 64.42%

ปานกลาง 12.5% ตอ้งปรบัปรุง  …

ควรปรบัปรุง 0%

ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง
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1.5 ได้รับความรู้หรือประโยชน์จากกระบวนการจัดกิจกรรมทุกขั้นตอน 
 

 
 

2. ประเด็นด้านเจ้าหน้าที่  
2.1 ความเหมาะสมในการแต่งกาย/บุคลิก/ท่าทาง/ การให้บริการ 
 

 
 
2.2 บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 
 

 
  

ดีเยี่ยม 33.65%

ดี 55.77%

ปานกลาง 9.61% ควรปรบัปรุง…

ตอ้งปรบัปรุง 0%

ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง

ดีเยี่ยม 30.77%

ดี 66.35%

ปานกลาง 2.88% ควรปรบัปรุง 0%

ตอ้งปรบัปรุง 0%

ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง

ดีเยี่ยม 35.57%

ดี 57.69%

ปานกลาง 6.73% ควรปรบัปรุง 0%

ตอ้งปรบัปรุง 0%

ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง
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2.3 บริการด้วยความกระตืนรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 
 

 
 
2.4 ความรู้ ความสามารถในการบริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย แนะนำ 
 

 
 
2.5 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
 

 
 
 
 
 

ดีเยี่ยม 30.77%

ดี 59.61%

ปานกลาง 9.61% ควรปรบัปรุง 0%

ตอ้งปรบัปรุง 0%

ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง

ดีเยี่ยม 26.92%

ดี 63.46%

ปานกลาง 9.61% ควรปรบัปรุง 0%

ตอ้งปรบัปรุง 0%

ดีเย่ียม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง

ดีเย่ียม 40.38%

ดี 51.2%

ปานกลาง 7.69% ควรปรบัปรุง 0%

ตอ้งปรบัปรุง 0%

ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง
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3. ประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

3.1 สถานที่สำหรับการให้บริการมีความเหมาะสม 
 

 
 
3.2 ครุภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ ระบบภาพและเสียงอื่น ๆ ที่ใช้ในการจัด

โครงการมีความเหมาะสมเพียงพอ 
 

 
 

 3.3 สื่อที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความทันสมัย 

 

 

ดีเยี่ยม 25%

ดี 71.15%

ปานกลาง 3.85% ควรปรบัปรุง 0%

ตอ้งปรบัปรุง 0%

ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง

ดีเยี่ยม 29.8%

ดี 60.57%

ปานกลาง 8.65% ควรปรบัปรุง 0%

ตอ้งปรบัปรุง 0%

ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง

ดีเย่ียม 21.15%

ดี 7019%

ปานกลาง 7.69% ควรปรบัปรุง 0.96%

ตอ้งปรบัปรุง 0%

ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง
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3.4 มีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า และอย่างทั่วถึง 

 
 

3.4 มีป้าย/สัญลักษณ์ ที่แสดงจุดจัดกิจกรรมหรือให้บริการ อย่างชัดเจน 

 
 

4. ประเด็นด้านคุณภาพ  
 

4.1 ได้เข้าร่วมโครงการหรือได้บริการอย่างประทับใจ 
 

 
 
 
 
 
 

ดีเยี่ยม 26.92%

ดี 65.38%

ปานกลาง 5.76% ควรปรบัปรุง 1.92%

ตอ้งปรบัปรุง 0%

ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง

ดีเยี่ยม 30.76%

ดี 61.53%

ปานกลาง 7.69% ควรปรบัปรุง 0%

ตอ้งปรบัปรุง 0%

ดีเย่ียม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง

ดีเย่ียม 25%

ดี 67.42%

ปานกลาง 10.58% ควรปรบัปรุง 0%

ตอ้งปรบัปรุง 0%

ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง
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4.2 ได้เข้าร่วมโครงการหรือได้รับบริการตรงตามความต้องการ 
 

 
 

4.3 ได้เข้าร่วมโครงการหรือได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ 
 

 
 

4.4 สามารถนำความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปใช้ร่วมกับผู้อ่ืนในชุมชนได้ 
 

 
 
 
 
 
 

ดีเยี่ยม 22.11%

ดี 69.23%

ปานกลาง 8.65% ควรปรบัปรุง 0%

ตอ้งปรบัปรุง 0%

ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง

ดีเยี่ยม 22.15%

ดี 73.07%

ปานกลาง 6.73% ควรปรบัปรุง 0%

ตอ้งปรบัปรุง 0%

ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง

ดีเย่ียม 20.16%

ดี 73.07%

ปานกลาง 7.69% ควรปรบัปรุง 0%

ตอ้งปรบัปรุง 0%

ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง
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4.5 สามารถนำความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปฏิบัติในชีวิตประจำวันได้ 
 

 
 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. อยากให้ อบต. โคกกุง จัดอบรมในทุก ๆ ปี เพ่ือจะได้รับความรู้นำไปใช้ในชีวิตประจำวัน 
2. แนะนำเรื่องสร้างสรรค์และความรู้ ให้ชุมชนพัฒนาการเรียนรู้ และพัฒนาความรู้ให้มากข้ึน  
3. ห้องน้ำควรพักให้มีหลาย ๆ ห้องมากกว่านี้  
 

  

ดีเยี่ยม 20.19%

ดี 72.11%

ปานกลาง 7.69% ควรปรบัปรุง 0%

ตอ้งปรบัปรุง 0%

ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ควรปรบัปรุง ตอ้งปรบัปรุง
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วันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2565  
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ภาพผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยในชุมชน  
ตำบลโคกกุง ประจำปี 2565  

วันอังคารที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2565 เวลา 13.00 - 16.30 น. 
ณ อาคารอเนกประสงค์องค์การบริหารส่วนตำบลโคกกุง อำเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ 

    
 

13.0๐ – 13.30 น. - ลงทะเบียนผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

       
 

13.30 – 14.0๐ น. - พิธีเปิดการอบรม 
 

      
 

14.0๐ – ๑4.30 น.     - บรรยายหัวข้อ “โครงการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
ในชุมชน ตำบลโคกกุง ประจำปี 2565” 
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๑4.30 – ๑5.00 น. - พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
 

 
 

๑5.00 – ๑6.00 น.    -       บรรยายและแบ่งกลุ ่มกิจกรรม “จัดทำร่างธรรมนูญสุขภาพในชุมชน 
ตามหลักการการมีส่วนร่วมในการปกครองระบอบประชาธิปไตยในชุมชน  
ตำบลโคกกุง” 

              
 
16.00 – 16.30  น.    - สรุปการโครงการ ข้อเสนอแนะ และตอบปัญหาซักถาม “เกี ่ยวกับการ

จัดทำร่างธรรมนูญสุขภาพในชุมชนตามหลักการการมีส่วนร่วมในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย” 

 

   
 
16.30  น.  -  ปิดการอบรมโครงการ ฯ 


