
วิธีการใช้งานระบบ E – Service (ประชาชน) 

 

ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบ 

1. ค้นหาหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน http://www.khokkung.go.th/index.php 
2. ช่องบริการ E-Service ต่าง ๆ ได้แก่  

 
(1) แจ้งไฟฟ้าสาธารณะดับ/ขัดข้อง  

 
 

  

1. กรอกข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน  

2. เมื่อกรอกข้อมูลให้ถูกต้อง
ครบถ้วน ให้กด “ส่ง” 
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(2) แจ้งฝาท่อระบายน ้าแตก/ช้ารุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. กรอกข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน  

2. เมื่อกรอกข้อมูลให้ถูกต้อง
ครบถ้วน ให้กด “ส่ง” 
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(3) ขอรับบริการน ้า เพื่ออุปโภค/บริโภค  

 

 

  

1. กรอกข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน  

2. เมื่อกรอกข้อมูลให้ถูกต้อง
ครบถ้วน ให้กด “ส่ง” 
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(4) ขอรับบริการตัดกิ่งไม/้ตัดหญ้า  
(5) ขอรับความช่วยเหลือด้านภัยพิบัติ 
(6) ขอรับความช่วยเหลือประสบปัญหาทางสังคม  
(7) ขอรับความช่วยเหลือผู้ป่วยติดบ้าน/ติดเตียง 
(8) ขอรับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้านในสัตว ์
(9) ขอความช่วยเหลือด้านการเฝ้าระวังโรคระบาด/การควบคุมโรค 
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การติดตามการยื่นผ่านระบบ E-Service  
1. ผู้ใช้บริการ สามารถเข้าระบบ E-Service  เพื่อตรวจสอบสถานะค้าร้อง หรือขั นตอนการ

ด้าเนินงานของหน่วยงานได้  
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2. เมื่อหน่วยงานให้สถานะ “ด้าเนินการเสร็จแล้ว” ระบบจะแจ้งเตือนมีหนังสือ e-mail หรือเบอร์
โทรศัพทต์ามทีผู่้ขอรับบริการ ระบุไว้  
 

 

 
 


